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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI FULFILLMENT

81 Definicje

1. APIL: jedna z metod komunikacji pomiedzy systemami zawierajaca specyfikacje wytycznych okreslajacych, jak powinna
przebiega¢ komunikacji z systemem MARATHON.

2. Awaria:

a) Ilekro¢ mowa o Awarii w kontekscie systemu teleinformatycznego Zleceniodawcy - oznacza przerwe w dziataniu
sytemu Zleceniodawcy lub jego niepoprawne dziatanie uniemozliwiajgce realizacje Ustugi dla nowych zaméwien oraz
nowych dostaw, ktdre dotychczas nie zostaty przekazane przez API. W trakcie trwania awarii MARATHON ma prawo
do wstrzymania realizacji Ustugi, z wytgczeniem ustugi magazynowania. W przypadku wystapienia awarii MARATHON
ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami zwigzanymi z wykonywaniem dodatkowych czynnosci zapewniajacych
nalezyte wykonanie Ustugi.

b) Ilekro¢ mowa o Awarii w kontekscie systemu informatycznego MARATHON — oznacz przerwe w dziataniu systemu
teleinformatycznego MARATHON lub jego niepoprawne dziatanie uniemozliwiajace realizacje Ustugi. MARATHON
zobowigzuje sie do jak najszybszego rozwigzania probleméw i przywrdcenia realizacji Ustugi.

3. Awizacja: dokument zlecenia przyjecia Towaru przekazany w formie elektronicznej przez Zleceniodawce poprzez API, na
podstawie ktorej MARATHON przygotuje zasoby logistyczne potrzebne do przyjecia towaru w Magazynie. 4. Cennik:
uzgodniony i obowigzujacy cennik pomiedzy MARATHON a Zleceniodawca.

4. Czas Pracy administracji magazynu: dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 — 16:00. Dni robocze
oznaczaja dni od poniedziatku do piatku, niebedace dniami wolnymi od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

5. Czas Pracy Magazynu: dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 06:00 — 21:00.

6. Niestandardowy Czas Pracy Magazynu: czas pracy magazynu wykraczajacy po za przyjete ramy czasowe, uzgodniony
pisemnie pomiedzy Stronami.

7. Konto Uzytkownika: zapis zasobdw oraz generowanych przez Zleceniodawce zdarzer i uprawnien Zleceniodawcy,
dostepnych za posrednictwem ,koncowki klienta” do systemu MARATHON.

8. MARATHON Ilub Zleceniobiorca: MARATHON INTERNATIONAL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w 62-025 Kostrzyn, ul. Krajowa 3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000319928, NIP: 7773092315, reprezentowang przez komplementariusza MARATHON INTERNATIONAL
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w imieniu ktorej dziata Emil Lisowski — Prezes Zarzadu, lub Aleksandra Kaszub
— Wiceprezes, i Radostaw Leksowski — Wiceprezes.

9. Magazyn: wybrana i udostepniona przez MARATHON powierzchnia bedaca miejscem $wiadczenia Ustug w oparciu o
postanowienia Umowy i OWSU.

10. Dokument wydania towaru: dokument potwierdzajacy wydanie poszczegdlnych przesytek z Magazynu MARATHON.

11. OWSU: niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug.

12. Odbiorca: finalny adresat dostarczonej przesytki wskazany przez Zleceniodawce.

13. Koncdwka Klienta: narzedzia dostepne dla Zleceniodawcy po zalogowaniu do systemu informatycznego udostepnionego
przez MARATHON. Niezbedne do obstugi wybranych przez Zleceniodawce Ustug realizowanych przez MARATHON.

14. Przewoznik: wybrany przez Zleceniodawce Przewoznik w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
lub operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Funkcjg Przewoznika moze petnic
MARATHON na podstawie odrebnej umowy o $wiadczenie ustug zawartej ze Zleceniodawca.

15. Strony: Zleceniodawca i MARATHON zwani facznie Stronami, a indywidualnie Strona.

16. Towar: rzeczy ruchome okre$lone w Umowie pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawca.

17. Ustuga: ustuga $wiadczona przez MARATHON odpfatnie na podstawie postanowien Umowy i OWSU na zlecenie
Zleceniodawcy lub bez zlecenia Zleceniodawcy w przypadkach przewidzianych w tresci Umowy lub OWSU.
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18. Umowa: taczaca strony umowa o $wiadczenie ustugi MARATHON fulfillment.

19. System: system informatyczny MARATHON umozlwiajacy sktadanie zamdwien i awizacji.

20. Zleceniodawca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra na
podstawie odrebnych przepiséw prawa posiada zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan, ktéra w ramach prowadzonej
dziatalnosci zawarta umowe z MARATHON.

21. Sita Wyzsza: posiada znaczenie okre$lone w §18 niniejszego dokumentu.

82 Postanowienia wstepne
1.  OWSU okreéla warunki éwiadczenia Ustug przez MARATHON.
Zleceniodawca zobowigzany jest zapoznaé¢ sie z OWSU przed ztozeniem zlecenia éwiadczenia Ustugi. Ztozenie zlecenia
$wiadczenia Ustugi oznacza, ze Zleceniodawca zapoznat sie z OWSU.
3. Zleceniodawca ma mozliwos¢ sktadania zlecen 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Realizacja zlecen odbywa sie
wylacznie w Czasie Pracy Magazynu.
4, Na zasadach okrelonych w OWSU Zleceniodawca jest uprawniony do zlecenia, a MARATHON zobowigzuje sie do
$wiadczenia ma rzecz Zleceniodawcy, za wynagrodzeniem ustug polegajacych na:
a) organizacji procesu przyjecia Towardw z Magazynie,
b) organizacji procesu magazynowania Towaréw w Magazynie,
c) kompletowaniu, pakowaniu i przygotowywaniu wysytki zamdwien zawierajacych Towary,
d) przyjmowaniu i zarzadzaniu zwrotami Towaréw do magazynu,
e) inne ustugi okreslone w postanowieniach Umowy.

83 Rejestracja uzytkownika i aktywacja

1. Korzystanie z dostepu do wszystkich Ustug oferowanych przez MARATHON jest mozliwe po zawarciu Umowy przez
Zleceniodawce i MARATHON oraz po zatozeniu przez Zleceniodawce Konta Uzytkownika za posrednictwem Koncowki
Klienta.

2. Aktywacja Konta Uzytkownika wymaga uprzedniej akceptacji ze strony MARATHON.

3. Dostep do Konta Uzytkownika Zleceniodawca uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu unikatowego loginu oraz hasta) w
Koncowki Klienta.

4. Obstuga $wiadczonych Ustug wymaga wskazania przez Zleceniodawce konta e-mail, ktére bedzie aktywne przez caty okres
obowigzywania Umowy. Na podany przez Zleceniodawce adres e-mail przesytane bedg wiadomosci oraz dokumenty
dotyczace $wiadczonych przez MARATHON Ustug, w szczegdlnosci informacje dotyczace realizowanej Ustugi, faktury VAT,
wezwania do zaptaty, obcigzenia, noty obcigzeniowe i korekty faktur VAT wystawione na podstawie ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, a takze korespondencja dotyczaca Umowy, dla ktérej Umowa nie przewiduje
wytgcznie formy pisemnej.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do aktualizowania na biezaco swoich danych podanych w celu utworzenia Konta
Uzytkownika. Zmiana danych nie moze polega¢ na zmianie Zleceniodawcy, tj. zindywidualizowanego podmiotu, dla ktérego
zostato utworzone Konto Uzytkownika. Zmiana firmy Zleceniodawcy nie stanowi zmiany Zleceniodawcy. Zmiane
Zleceniodawcy stanowi natomiast kazda zmiana wigzaca sie ze zmiang ktoregokolwiek z numeréw identyfikujgcych
przedsiebiorce, tj. NIP, nr REGON, nr KRS. MARATHON nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode po stronie Zleceniodawcy
lub 0sdb trzecich dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy powstatg w wyniku postuzenia sie przez MARATHON
nieprawidtowymi danymi przekazanymi MARATHON przez Zleceniodawce.

8§84 Wdrozenie ustugi
1. W zaleznosci od sposobu integracji, Zleceniodawca — za posrednictwem API badz koncéwce Klienta — wprowadza do
systemu MARATHON — w okreslonej nizej kolejnosci — dane o:
a) Kartotece Towaréw, na jakich prowadzone beda operacje magazynowe, zawierajgce wyszczegolnione ponizej
informacje:
e indeks (kod towaru Zleceniodawcy);
e nazwa towaru;
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kod EAN towaru;

wymiary sztuki towaru brutto (szerokos$¢, wysokos¢, dtugosc - podane w cm);

sposdb pakowania sztuki towaru, tj. ilos¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym (jesli wystepuje);

wymiary opakowania zbiorczego (jesli wystepuje);

masa sztuki towaru brutto z opakowaniem (kg);

karta charakterystyki produktu (jesli jest wymagana odpowiednimi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci

przepisami Rozporzadzenia Komisji (UE) 2015/830 z dnia 28 maja 2015 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE)

nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych

ograniczen w zakresie chemikalidw (REACH) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 29.05.2015, Nr L

132/8);

e inne dodatkowe informacje zasadne z punktu widzenia dostawy, magazynowania, wysytki towaru.
b) Awizacjach, ktére beda uzyte do dostarczenia towardw Zleceniodawcy do Magazynu.

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do oznaczenia wszystkich Towardw dostarczanych do Magazynu unikalnymi kodami EAN.
MARATHON dokona pierwszej weryfikacji kodow EAN na etapie przestania kartoteki produktéw przez Zleceniobiorce. W
przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorej cze$¢ z koddw EAN nie bedzie unikalna lub danego produktu nie bedzie mozna
oznaczy¢ kodem EAN, MARATHON zaproponuje rozwigzanie pozwalajgce na wprowadzenie takich produktdw do obstugi
logistycznej lub poinformuje Zleceniodawce o braku mozliwosci wprowadzenia takich produktow do obstugi logistyczne;j.

3.  Wymiana danych pomiedzy systemami MARATHON a systemem Zleceniodawcy oparta jest na dwoch schematach:

a) wymiana danych pomiedzy systemami za posrednictwem API;
b) wprowadzanie danych do systemu MARATHON poprzez koncéwke Klienta oraz odbieranie raportéw poprzez te sama
koncéwke Klienta.

4. Zleceniodawca na etapie wdrozenia otrzymuje od MARATHON petng specyfikacje interfejsdbw API badz dokumentacje
uzytkownika koncéwki Klienta.

5. Zarzadzanie realizacjg procesow mozliwe jest niezaleznie od sposobu integracji z systemem MARATHON i pozwala na:

a) dodawanie, usuwanie oraz edycje produktow, ktore biorg udziat w obstudze logistycznej,
b) dodawanie Awizacji, sprawdzanie statusow ich realizacji,

¢) dodawanie Zaméwien, sprawdzanie statuséw ich realizacji,

d) biezacg kontrole stanéw towardw petnowartosciowych.

6. W przypadkach, w ktérych standardowe, opisane wyzej sposoby komunikacji okaza sie niewystarczajace, Zleceniodawca
moze komunikowac sie z MARATHON za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail fulfilment@marathon.eu,
pod ktéry mozna zgtaszaé wszelkie uwagi, pytania badz informacje o Awariach.

7. Klient ma obowigzek informowania MARATHON o planowanych pracach technicznych skutkujacych brakiem mozliwosci
sktadania zamowien za posrednictwem systemu teleinformatycznego Zleceniodawcy zintegrowanego z Systemem z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli Klient nie poinformuje MARATHON o braku mozliwosci sktadania zaméwien,
Zleceniodawca bedzie obowigzany do pokrycia kosztéw obstugi Magazynu w okresie tej przerwy technicznej, w wysokosci
kosztéw wynagrodzenia pracownikéw oddelegowanych do obstugi Magazynu.

85 Awizacja dostaw

1. Kazda dostawa do Magazynu musi posiada¢ Awizacje w systemie MARATHON. Data i godzina utworzenia Awizacji musi

by¢ o co najmniej 24 godziny wczesniejsza niz data i godzina dostawy (w momencie odbioru dostawy awizo musi znajdowac

sie w systemie) lub — w przypadku dostawy kontenerowej — 48 godzin wczesniejszg niz data dostawy, przy czym

Zleceniodawca jest réwniez zobowigzany do poinformowania MARATHON o szacowanym terminie dostawy na 5 dni przed

tym terminem.

Awizacje ztozong w sobote lub w dniu wolnym od pracy uwaza sie za ztozong w najblizszym dniu roboczym.

Z uwagi na forme dostawy s3 dzielone na nastepujace rodzaje:

a) Dostawy Paczkowe zawierajgce sztuki towardw zapakowane w paczki oznaczone do przyjecia;

b) Dostawy Drobnicowe dostawy zawierajace paczki przygotowane i dostarczone na paletach. Na powierzchni
fadunkowej auta mogg znajdowac sie towary do innych odbiorcow. Palety przeznaczone do roztadunku przez
Zleceniobiorce musza by¢ umieszczone w samochodzie w sposdb umozliwiajacy bezpieczny roztadunek. Jezeli taki
roztadunek nie jest mozliwy, Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢ odmowy roztadunku.

c) Dostawy Catopojazdowe dostawy zawierajgce paczki przygotowane i dostarczone na paletach. W takim przypadku w
samochodzie dostawczym nie znajduja sie towary dla innych odbiorcéw;

d) Dostawy Kontenerowe dostawy zawierajgce paczki przygotowane i dostarczone na paletach lub luzem. W takim
przypadku w kontenerze nie znajduja sie towary dla innych odbiorcow.

4. Kazda Awizacja powinna zawierac nastepujace informacje:
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a) unikalny numer awiza;
b) rodzaj dostawy i w przypadku dostawy kontenerowej sposob dostawy (na paletach, luzem);
c) odnosnie palet:
e homogeniczne/heterogeniczne
e  rodzaj nosnika: paleta CHEP, europaleta, niestandardowa (jednorazowa, papierowa lub inne);
d) dla towardw na paletach informacja czy palety s3 homogeniczne czy heterogeniczne;
e) rodzaj towardw i ich ilos¢ do przyjecia;
f)  metoda dostawy (np. transport wiasny, nazwa Przewoznika/firmy kurierskiej);
g) dladostaw paczkowych —numer przesyiki, dla dostaw drobnicowych i cato pojazdowych — numer listu przewozowego,
natomiast dla dostaw kontenerowych — numer CMR lub listu przewozowego oraz nr kontenera;
h) przewidywany termin dostawy (data i czas);
i) adnotacja o ewentualnych Ustugach Dodatkowych (np. etykietowanie, paletyzacja, itp.);
j)  wyszczegdlnienie numerdw pozycji i numerdw kartotek towardw (indekséw materiatowych).

5. Przewidywany termin dostawy wskazany na Awizie powinien miescic¢ sie w Czasie Pracy Magazynu, w przedziale czasowym
okreslonym w § 6 ust. 1 ponizej.

6. Dostawy niezaawizowane nie zostang przyjete od Przewoznika badz zostang odestane na adres Zleceniodawcy i na jego
koszt.

7. W przypadku dostaw typu Drobnicowych, Catopojazdowych i Kontenerowych, po zapoznaniu sie z terminem dostawy w
Awizo MARATHON zastrzega sobie prawo do zmiany zaproponowanego przez Zleceniodawce terminu i wskazania
najblizszego mozliwego terminu.

8. Planujac dziatania operacyjne, w pierwszych miesigcach $wiadczenia Ustug MARATHON opiera sie na deklaracji
wolumenowej przekazanej przez Zleceniodawce w chwili zawarcia Umowy, a w kolejnych miesigcach — na trendach
historycznych, uwzgledniajac jednak wzrosty lub spadki wolumenu w danym okresie spowodowane np. sezonowoscig
niektérych rodzajow zaméwien, z zastrzezeniem ustepu ponizszego.

9. Klient zobowigzuje sie do przekazywania z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, na adres e-mail
fulfillment@marathon.eu, informacji o nastepujacych zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na wielko$¢ i strukture zamdwien:
a) wprowadzenie nowego towaru do oferty;

b) promocje przewidziane w ramach istniejgcego asortymentu towaru;
c) inne planowane dziatania marketingowe, np.: tworzenie pakietéw promocyjnych, wyprzedaz danego asortymentu.

10. Nieprzekazanie danych, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajgcym, w terminie tam wskazanych, a w efekcie znaczacy

nieoczekiwany wzrost wolumenu zamoéwien, moze spowodowac opdznienia w realizacji Ustug wzgledem umdwionych
terminéw, za ktére MARATHON nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci.

§6 Odbioér towaru
1. Dostawy odbierane sa zgodnie z awizacjg, w Czasie Pracy Magazynu, pomiedzy godzing 6:00 a 21:00.Towary dostarczone
do Magazynu po godzinie 16:00 mogg zostac przyjete do Systemu w kolejnym dniu roboczym.
2. Na Zleceniodawcy spoczywa odpowiedzialno$¢ za witasciwe przygotowanie dostawy do jej odbioru obejmujgce m.in.
nastepujace aspekty:
a) towary musza by¢ utozone w pojezdzie Przewoznika w sposdb umozliwiajacy ich sprawny i bezpieczny roztadunek;
b) w przypadku dostawy paletowe;j:
e towar musi by¢ utozony w pojezdzie w sposéb umozliwiajacy jego sprawny, bezpieczny i natychmiastowy
roztadunek przy pomocy wozka widtowego;
towar powinien by¢ owiniety folig “stretch” lub tasma bindujaca;
kartony/produkty nie powinny wystawac poza krawedz palety;
paleta powinna mie¢ wysokosc¢ nie wiekszg niz 1,8m;
paleta powinna znajdowac sie w odpowiedniej pozycji do roztadunku, a dostep do niej nie powinien wymagac
wykonywania zadnych dodatkowych czynnosci (np. roztadunku i ponownego zatadunku towaréw niebedacych
czescig dostawy);
e  kazda paleta musi byc fizycznie opisana numerem Awizacji, zgodnym z numeracja w koncéwce Klienta;
e jedna paleta moze byC opisana maksymalnie jednym numerem Awizacji (nie dopuszcza sie przesytania
produktow do wielu awiz na jednej palecie);
e  wiele palet moze by¢ opisane tym samym numerem awiza (dopuszcza sie dzielenie jednego awiza na wiele palet,
dopdki kazda z tych palet oznaczona jest jednym numerem awiza oraz kolejnym numerem palety np. paleta nr
1_ nr awiza; paleta nr 2_ nr awiza itd.)
a) w przypadku dostawy paczkowej:
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e  kazda paczka musi by¢ fizycznie opisana numerem Awiza, zgodnym z numeracjg w koncéwce Klienta;

e  jedna paczka moze by¢ opisana maksymalnie jednym numerem Awiza (nie dopuszcza sie przesytania produktow
do wielu awiz w jednej paczce);

e  wiele paczek moze by¢ opisane tym samym numerem awiza (dopuszcza sie dzielenie jednego awiza na wiele
paczek, dopoki kazda z tych paczek oznaczona jest jednym numerem awiza oraz kolejnym nr paczki np. paczka
nr 1_ nr awiza; paczka nr 2_ nr awiza itd.).

Podczas odbioru nastepuje weryfikacja ilosciowa wytgcznie liczby jednostek opakowaniowych zadeklarowanych w Awizacji

(paczki lub palety) oraz ocena stanu opakowan przesytek i ocena zgodnosci przesyiki z przekazanymi dokumentami

przewozowymi i Awizacja, a takze ocena ewentualnych zabezpieczen paczek (np. plomby), o ile wystepuja. Dostawa towaru

moze odbywac sie tylko pojazdem umozliwiajgcym bezpieczny roztadunek przy uzyciu ramp zatadowczych lub wiasnej

windy roztadunkowej pojazdu. Wnetrze pojazdu powinno by¢ wolne od wad lub zbednych elementéw mogacych

przeszkodzi¢ we wjezdzie wozka widtowego na pojazd, a paczki/palety powinny by¢ tatwo dostepne dla roztadunkowego

(4. bez koniecznosci wytadunku innych paczek/palet w celu dotarcia do roztadowywanego towaru).

Zleceniodawca przekaze kierowcy pojazdu zatozenia zatgcznika do OWSU pt. ,Obowigzki kierowcy podczas dostawy w

magazynie Fulfilment MARATHON" i zobowigza¢ go do ich przestrzegania.

MARATHON zastrzega sobie prawo do catosciowej lub czesciowej odmowy roztadunku w sytuacjach, gdy:

a) stwierdzone zostanie uszkodzenie fizyczne jednej badz wiekszej liczby paczek/palet;

b) paczki/palety bedg mokre badz zabrudzone;

c) fadunek jest niestabilny i niezgodny ze standardami oraz przepisami BHP, a jego roztadunek moze zagrazac
bezpieczenstwu pracownika MARATHON;

d) stan techniczny pojazdu budzi watpliwosci pracownika MARATHON;

e) nie ma bezposredniego dostepu do roztadowywanego towaru (np. jest zastoniety paletami przeznaczonymi dla innego
magazynu, palety umieszczone sg w poprzek itp.);

f)  paczki/palety nie beda opisane numerem Awiza, na jakim nalezy je przyja¢ do magazynu;

g) do dostawy nie zostang dotaczone zadne dokumenty przewozowe badz dostawa nie zgadza sie z przedtozonymi
dokumentami przewozowymi;

h)  Przewoznik odméwi wydania dokumentéw przewozowych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérym role Przewoznika
petni MARATHON;

i) Istnieje podejrzenie kradziezy;

j)  Kierowca odmawia wspotpracy (np. Nie stosuje sie do zasad wewnetrznych MARATHON, jest agresywny itp.)

W przypadku odrzucenia czesci badz catosci dostawy lub w przypadku uszkodzenia dostarczanego tadunku z winy

przewoznika, informacja o tym fakcie zawierajgca opis i ewentualng dokumentacje fotograficznag, wraz z uzasadnieniem i

ewentualnym protokotem szkody, zostanie przekazana Zleceniodawcy drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w

Umowie.

Podczas odbioru nie nastepuje weryfikacja ilosciowa i jako$ciowa przesytanego towaru i jego opakowan.

Odbior dostawy nie jest jednoznaczny z jej przyjeciem. Proces przyjecia dostawy zostat opisany w §7. ponizej.

Odbior dostawy konczy sie w chwili ztozenia przez przedstawiciela MARATHON podpisu na dokumentach przewozowych,

przy czym MARATHON jest uprawniony do poczynienia na dokumentach przewozowych adnotacji dotyczacych wszelkich

stwierdzonych nieprawidtowosci lub niezgodnosci dostawy z Awizacja.

87 Przyjecie towaru
Rozpoczecie przyjecia dostawy ma miejsce po odbiorze dostawy od Przewoznika, w Czasie Pracy Magazynu.
Weryfikacja towardw i ich przyjecie odbywa sie w oparciu o kody EAN. Towary nieoznaczone kodem EAN zostang odrzucone
w trakcie przyjecia i zwrécone do nadawcy na jego koszt, chyba ze Strony zgodzity sie dokonac etykietowania Towardw w
ramach ustug dodatkowych.
Zleceniodawca ponosi w petnej wysokosci koszty odestania Towardéw na jego adres, jak réwniez koszty sktadowania
Towardéw pomiedzy chwilg ich dostarczenia a chwilg ich odestania na adres Zleceniodawcy, w wysokosci 200% stawki za
magazynowanie Towardw przewidzianej w Cenniku Indywidualnym.
Podczas przyjecia nastepuje weryfikacja kazdego rodzaju Towaru pod wzgledem ilosci oraz zgodnosci z Awizacjg. W
przypadku deklaracji iloéci na opakowaniu zbiorczym przyjmuje sie ilo$¢ zadeklarowang bez weryfikacji liczby sztuk oraz
jakosci Towaru wewnatrz opakowania. W przypadku zadeklarowania przez Zleceniodawce btednej ilosci sztuk Towaru na
opakowaniu zbiorczym MARATHON nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne przyjecie ilosciowe.
Kazdy z Towardw z dostawy jest:
a) przyjety do magazynu, jesli nie jest uszkodzony oraz znajduje sie w Awizacji,
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b) odtozony do strefy zwrotéw do dostawcy, jesli jest uszkodzony, nie jest oznaczony kodem EAN lub nie znajduje sie w
Awizaciji.
MARATHON przystuguje prawo do odmowy przyjecia Towardw ponad zadeklarowang w Awizacji ilos¢.
Zwroty do Zleceniodawcy realizowane sg niezwlocznie, za posrednictwem wybranej przez MARATHON firmy kurierskiej lub
spedycyjnej, na koszt odbiorcy (Zleceniodawcy).
8. Po zakonczeniu procesu przyjecia, w terminie 24 godzin od zakonczenia przyjecia, w Systemie dostepny bedzie raport
podsumowujacy status przyjec, zawierajacy w szczegolnosci:
a) iloé¢ zadeklarowanych w Awizacji Towaréw,
b) Iloé¢ nieuszkodzonych Towaréw przyjetych do magazynu,
c) iloé¢ Towardw uszkodzonych.

No

§8 Magazynowanie towaru

1.  MARATHON jest zobowigzany do przechowywania Towaréw w odpowiednich warunkach, w celu zachowania ich w stanie
niepogorszonym w stosunku do momentu, gdy zostaty one dostarczone do Magazynu.

2. Zleceniodawca poprzez koncdwke Klienta ma dostep do aktualnych stanéw magazynowych.

3. MARATHON zastrzega sobie prawo do nieodptatnego ponownego wykorzystania opakowan, w ktérych dotarty produkty,
opakowan zbiorczych, wypetniaczy oraz innych materiatéw, ktére stuzyty do zabezpieczenia Towardw.

4. W zaleznosci do specyfiki produktow, system MARATHON zarzadza zapasami magazynowymi wg FIFO badz FEFO. Mozliwe
jest réwniez operowanie na partiach Towardow badz ich datach waznosci.

5. Okreslenie maksymalnej liczby SKU przechowywanych na jednej palecie zalezy od decyzji MARATHON. Okreslenie sposobu
sktadowania Towardw przyjetych w dostawach zalezy od decyzji MARATHON.

89 Towary wylaczone z magazynowania i obstugi
1. Przedmiotu Ustugi nie moga stanowi¢ Towary, ktére zagrazajg zyciu lub zdrowiu ludzi, zagrazajg integralnosci innych

Towaréw zgromadzonych w Magazynie, lub ktdrych przechowywanie mogtoby spowodowac szkode po stronie MARATHON

lub oséb trzecich.

2. Przedmiotem Umowy nie mogg by¢ przedmioty zakazane przez obowigzujace przepisy prawa, a takze:

a) przedmioty pochodzace z przestepstwa;

b) pienigdze, papiery wartosciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym;

c) przedmioty wartosciowe (wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmaty, itp.),

d) bron, na zakup i posiadanie ktérej wymagane jest pozwolenie, rejestracja lub karta rejestracyjna, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicj;

e) amunicja, z wylaczeniem amunicji hukowej o kalibrze do 6 mm;

f)  $rodki chemicznie i biologicznie aktywne,

g) Srodki o wiasciwosciach wybuchowych, tatwopalnych (chyba ze strony ustality inaczej, do objetosci facznej
nieprzekraczajacej 10 litréw), utleniajgcych, draznigcych, zracych, uczulajacych, rakotwdrczych, mutagennych oraz
dziatajacych szkodliwie na rozrodczo$¢, mogace spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub mogace
powodowac szkody majatkowe po stronie MARATHON;

h) inne rzeczy, ktdre swoimi wiasciwosciami mogq stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia oséb majacych z nimi
stycznos$¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne Towary;

i)  narkotyki, substancje psychotropowe oraz tzw. ,dopalacze”;

j)  artykuty szybko psujace sie;

k) produkty i artykuly wymagajace szczegdinych warunkéw przechowywania (w tym wydzielajgce won lub ptyn) oraz
tancucha chtodniczego,

1) martwe lub zywe zwierzeta i rosliny,

m) zwiloki ludzkie, organy ludzkie lub zwierzece; - przy czym powyzsze wyliczenie nie ma charakteru wyczerpujacego.
Niedopuszczalne jest ponadto zlecanie Ustugi majacej za przedmiot jakiekolwiek inne rzeczy niewymienione powyzej,
ktére w ocenie MARATHON nie moga by¢ przechowywane bezpiecznie lub zgodnie z prawem;

n) przedmioty o wymiarach podstawy przekraczajacych 80 cm x 120 cm;
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0) przedmioty o wysokosci przekraczajgcej 180 cm;
p) przedmioty o wadze rzeczywistej i gabarytowej przekraczajacej 30 kg.

3. Towar przekazany przez Zleceniodawce, niemogacy stanowi¢ przedmiotu Ustugi zostanie zwrdcony Zleceniodawcy lub
zutylizowany na jego koszt. MARATHON obcigzy Zleceniodawce kosztami powstatymi w wyniku ww. operacji.

4. Niezaleznie od zapisow OWSU Zleceniodawca, w razie przekazania Towaru obejmujgcego swa zawartoscig przedmioty
wylaczone, niemogace stanowi¢ przedmiotu Ustugi, ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu uregulowana w
odpowiednich przepisach prawa Unii Europejskiej oraz Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Za zagwarantowanie jakosci opakowania Towaru odpowiedniego do zawartosci odpowiada Zleceniodawca. Opakowanie
przesytki powinno by¢ odpowiednie dla Towaru, w szczegdlnosci powinno uwzgledniaé wtasciwosci Towaru, warunki
otoczenia oraz inne okolicznosci mogace wptyna¢ na stan opakowania Towaru, w tym okolicznosci zwigzane z
przemieszczaniem przesytki przez MARATHON.

6. Zleceniodawca jest zobowigzany do wykonywania obowigzkéw dotyczacych wprowadzania na rynek polski opakowan lub
produktow w opakowaniach zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi, zaréwno w stosunku do opakowan jednostkowych Towaru, jak i do opakowan zbiorczych i
opakowan przeznaczonych na potrzeby transportu Towaru, w tym w szczegdlnosci do ponoszenia wszystkich kosztow i
optat wynikajacych z ww. Ustawy.

8§10 Inwentaryzacja

1. W kazdym roku obowigzywania Umowy, obejmujacym kolejne 12 miesiecy kalendarzowych od jej zawarcia, w okresie
ustalonym ze Zleceniodawca, MARATHON przeprowadzi nieodptatnie petng inwentaryzacje Towaru Zleceniodawcy, poprzez
dokonanie spisu z natury.

2. W trakcie tej inwentaryzacji MARATHON nie bedzie $wiadczyt ustug opisanych w Umowie, z wytaczeniem ustugi
magazynowania.

3. Okres trwania inwentaryzacji bedzie proporcjonalny do liczby SKU i sztuk Towaréw poddawanych inwentaryzacji, sposobu
oznaczenia Towaréw poddawanych inwentaryzacji, ich rodzaju oraz sposobu magazynowania.

8§11 Pakowanie i wydawanie towaru

1. Zamoéwienia, aby trafity do kompletacji, muszg zosta¢ przestane do systemu MARATHON za posrednictwem API badz
koncowce Klienta.

2. W przypadku ztozenia zamowienia w sobote lub dzien wolny od pracy, zaméwienie zostanie zrealizowane w kolejnym dniu
roboczym. Pakowanie i Wydawanie Towaréw bedzie polegac na:

a) identyfikacji danego Towaru w Magazynie,

b) przygotowaniu Towaru do przekazania Przewoznikowi, w szczegdlnosci poprzez odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem i zapakowanie w odpowiednie dla danego rodzaju Towaru opakowanie,

c) wydaniu zapakowanego Towaru Przewoznikowi.

3. Zamdwienie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

a) numer zamoéwienia,

b) rodzaje Towardw i ich kody EAN,

c) ilos¢ Towarow,

d) nazwa Przewoznika i rodzaj Swiadczonej przez niego ustugi,

e) dane doreczenia przesyiki (imie i nazwisko, adres dostawy, ewentualny kod punktu odbioru, dane kontaktowe: numer
telefonu, adres e-mail),

f)  (opcjonalnie) — kwota pobrania (COD),

g) (opcjonalnie) dokumenty w formie elektronicznej, ktore majg zosta¢ wydrukowane i dotgczone do zamdwienia.

4. MARATHON moze zazada¢ od Zleceniodawcy karty charakterystyki Towaru zawierajgcej opis sposobu pakowania i
zabezpieczania Towaru, jezeli ze wzgledu na szczegdlne wtasciwosci rzeczy lub z innych wzgledéw jest to niezbedne do
prawidlowego wykonania Ustugi. W przypadku niedostarczenia karty charakterystyki Towaru MARATHON moze odmdwic
$wiadczenia Ustugi.
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5. Pakowanie i Wydawanie Towaréw odbywa sie w Czasie Pracy Magazynu.

6. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze jest przedsiebiorcg wprowadzajacym opakowania do obrotu w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi i
zobowigzuje sie do wykonywania wszystkich obowigzkéw z tego tytutu, w tym do ponoszenia optaty produktowej na
zasadach przewidzianych przepisami ww. ustawy.

§12 Organizacja przewozu towaru

1. Towary sa wydawane do doreczenia wskazanemu przez Zleceniodawce Przewoznikowi w Czasie Pracy Magazynu, w
godzinach uzgodnionych z danym Przewoznikiem.

2. Jezeli Zleceniodawca korzysta z ustug Przewoznika innego niz MARATHON, Zleceniodawca jest zobowigzany do
poinformowania MARATHON o terminie i godzinach odbioru Towaréw przez danego Przewoznika.

3. Jezeli Zleceniodawca korzysta z ustug Przewoznika innego niz MARATHON, jest zobowigzany do przekazania danych
potrzebnych MARATHON do integracji systemowej ze wskazanym Przewoznikiem w celu generowania listdw przewozowych
w imieniu Zleceniodawcy. Jezeli Zleceniodawca ma zamiar korzystac z ustug Przewoznika innego niz MARATHON, z ktdrym
MARATHON wczesniej przeprowadzit integracje systemowa,

4. MARATHON zastrzega sobie prawo do odmowy wspdtpracy ze wskazanym Przewoznikiem jezeli integracja z nim bedzie
niemozliwa badz nieproporcjonalnie czasochtonna lub pracochtonna z przyczyn technicznych.

5. Lokalizacje przesytki z Towarem mozna $ledzi¢ za pomocg narzedzi $ledzenia kazdego z Przewoznikoéw. MARATHON nie
udostepnia takiej funkcjonalnosci w swoim Systemie.

6. MARATHON jest uprawniony do odmowy wydania Towaréw Przewoznikowi (innemu niz MARATHON) w sytuacji, gdy
Przewoznik odmawia podpisania manifestu wydania. MARATHON nie odpowiada za ewentualne szkody poniesione przez
Zleceniodawce w zwigzku z odmowg wydania Towardw Przewoznikowi w sytuacji opisanej w niniejszym postanowieniu.
MARATHON kazdorazowo poinformuje Zleceniodawce o wystgpieniu takiej sytuacji. Jezeli Zleceniodawca zadecyduje o
przekazaniu Towaréw Przewoznikowi przez MARATHON pomimo odmowy podpisania manifestu wydania, MARATHON
wyda towary do doreczenia pod warunkiem, iz Klient przejmie na siebie odpowiedzialno$¢ za ich utrate lub zniszczenie z
chwilg ich wydania Przewoznikowi.

8§13 Obstuga klienta i reklamacje

1. MARATHON zapewnia obstuge reklamacji w Czasie Pracy.

Reklamacje obstugiwane sg drogg elektroniczna.

a) Zleceniodawca, chcac zgtosi¢ reklamacje, ma obowigzek przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje.fulfillment@marathon.eu. W celu zgtoszenia reklamacji Zleceniodawca ma obowigzek wskazac¢: a) temat
zgtoszenia;

b) typ reklamaciji;

c) dodatkowy zatacznik (pismo, zdjecie, itp.).

3. Za moment zgtoszenia reklamacji uznaje sie chwile, dostarczenia wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
serwer pocztowy MARATHON. Reklamacja bedzie wyjasniona w nie pdzniej niz do korca dwunastego (12) petnego dnia
kalendarzowego od momentu zgtoszenia.

4. Jezeli Zleceniodawca zgtosi reklamacje w sposob niezgodny z OWSU, MARATHON wezwie Zleceniodawce do uzupetnienia
reklamacji. Przestanie wezwania do uzupetnienia zawiesza bieg terminu rozpatrzenia reklamacji. Bieg reklamacji zostaje
wznowiony z dniem uzupetnienia reklamacji przez Zleceniodawce.

5. W przypadkach, gdy do rozpatrzenia reklamacji, z uzasadnionych przyczyn konieczny bedzie dtuzszy czas oczekiwania,
MARATHON zastrzega sobie prawo do wydtuzenia procesu obstugi reklamacji o kolejne 12 dni kalendarzowych.
Kazdorazowo w takiej sytuacji zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o tym fakcie, uzasadnieniu opdznienia oraz
przewidywanym czasie przestania odpowiedzi na reklamacje.
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§14 Odpowiedzialnosc

1. MARATHON nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie do Magazynu Towardw przeznaczonych do wydania lub
przeznaczonych do innych ustug, zaakceptowanych przez obie Strony i bedacych przedmiotem Ustugi. MARATHON nie
ponosi kosztow dostarczenia Towaréow do Magazynu.

2.  MARATHON jest odpowiedzialny za zagubienia, uszkodzenia, ubytki lub braki ilosciowe w magazynowanych Towarach
powstate z przyczyn lezacych wylacznie po stronie MARATHON, od chwili przyjecia Towaréw do Magazynu.
Odpowiedzialnoé¢ MARATHON w tym zakresie bedzie ograniczata sie do rzeczywistej wartosci danego zagubionego,
zniszczonego lub utraconego Towaru, ktérg to wartos$¢ Zleceniodawca jest zobowigzany udokumentowac odpowiednimi
dowodami z zastrzezeniem pkt 3.

3. MARATHON ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ w ten sposdb, ze:

a) w przypadku kazdego zdarzenia do jednokrotnosci miesiecznego wynagrodzenia MARATHON z tytutu realizacji
Umowy;

b) w przypadku wszystkich zdarzen w catym okresie $wiadczenia ustug i trwania Umowy do kwoty stanowigcej
réwnowartos¢ 1.000.000,00 zt.

4. MARATHON nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Zleceniodawcy w zakresie, w jakim roszczenia Zleceniodawcy
przekraczajg limity okreslone powyze;j.

5. MARATHON jest zwolniony z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy za szkody w Towarach powstata
posrednio lub bezposrednio wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce jakichkolwiek
obowigzkéw wynikajacych z OWSU, Umowy czy innych ustalen MARATHON i Zleceniodawcy, w szczegdlnosci podania
niepetnych lub nieprawdziwych informacji o Towarach. Dotyczy to takze niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Zleceniodawce jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z OWSU, Umowy czy innych ustalen MARATHON i Zleceniodawcy,
ktére miato wplyw na powstanie lub rozmiar szkody.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sie na zadanie MARATHON, zwolni¢ MARATHON, a takze jego pracownikéw i podmioty z nim
wspOtpracujace, z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich, a takze zwrdcic MARATHON jakiekolwiek szkody,
koszty i wydatki poniesione przez MARATHON wskutek roszczen skierowanych do MARATHON przez podmioty trzecie, a
ktére powstaty posrednio lub bezposrednio wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce
obowigzkéw wynikajacych z OWU, Umowy i innych dokumentdéw. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnosci
za jakiekolwiek koszty odszkodowan wyptaconych przez MARATHON na rzecz podmiotéw trzecich w zwigzku Towarami
lub ich zniszczenie, uszkodzenie, utylizacje, a ktére nalezg do tych osdb oraz za jakiekolwiek straty, koszty i wydatki
zwigzane z uszkodzeniem lub zniszczeniem Magazynu i innego mienia MARATHON oraz pozostatych Towaréw nalezacych
do innych podmiotéw jezeli zdarzenia te powstaty posrednio lub bezposrednio wskutek nie wykonania lub nienalezytego
wykonania przez Zleceniodawce obowigzkdw wynikajacych z OWSU, Umowy i innych dokumentéw.

7. Strony potwierdzajg, ze ustugi Magazynowania moga by¢ wykonywane przez MARATHON z wykorzystaniem
podwykonawcow.

8. Z odpowiedzialnosci MARATHON wytaczone sg braki ilosSciowe w opakowaniach zbiorczych stanowigcych jednostki
logistyczne, co do ktérych przy odbiorze dostawy nie stwierdzono uszkodzen lub naruszen umozliwiajgcych powstanie
brakéw ilosciowych.

9. MARATHON odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

a) wskutek dziatania sity wyzszej, w rozumieniu sity wyzszej zgodnym z postanowieniami § 18 ponizej,
b) z przyczyn niezaleznych od MARATHON innych niz dziatanie sity wyzszej,

c) wylacznie z powodu naruszenia przez Zleceniodawce postanowieri Umowy lub OWSU,

d) wytacznie z powodu wiasciwosci Towaru bedacego przedmiotem Ustugi.

§15 Poufnos¢
1. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych przedsiebiorstwa
MARATHON, w tym w szczegdlnosci informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym, finansowym
(w tym informacji o cenach Ustug), prawnym i know-how ani zadnych innych informacji posiadajacych warto$¢ gospodarcza
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dla MARATHON, chocby nie stanowity tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej: ,Informacje Poufne”).

2. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce zobowigzania do zachowania poufnosci MARATHON bedzie uprawniony do
Zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Kara umowna bedzie ptatna na
podstawie noty obcigzeniowej, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej doreczenia. Kary umowne podlegajg sumowaniu.
Zapfata kary umownej nie wyklucza mozliwoséci dochodzenia przez MARATHON odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych. Jezeli w toku wykonywania Umowy dojdzie do przekazania MARATHON Informacji Poufnych
dotyczacych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy, postanowienia ust 1 i 2 powyzej stosuje sie odpowiednio.

8§16 Dane osobowe (RODO)

1. Strony zgodnie ustalajg, ze uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia pisane wielkg literg, niezaleznie od liczby, bedg miaty
nastepujgce znaczenie:

a) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119,
str.1);

b) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO;

c) Naruszenie — naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do

d) Danych Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

e) Organ nadzorczy — niezalezny organ publiczny ustanowiony przez panstwo cztonkowskie stosownie do postanowien
art. 51 RODO;

f)  Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych
Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

g) Podprocesor — podmiot Przetwarzajgcy Dane Osobowe na zlecenie MARATHON, o ktdrym mowa w art. 28 ust. 4
RODO;

h) Panstwo trzecie — oznacza panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

i)  Ustawa - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pézn. zm.).

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jako Administrator w rozumieniu RODO w stosunku Danych Osobowych, ktérych jest
administratorem, oraz jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu RODO, w stosunku do Danych Osobowych, ktore
przetwarza, jest upowazniony do przekazania MARATHON Danych Osobowych w celu wykonania Umowy.

3. MARATHON os$wiadcza, ze jest podmiotem Przetwarzajgcym Dane Osobowe powierzone MARATHON do Przetwarzania
przez Zleceniodawce, ktdrych kategorie oraz rodzaje wskazuje w Zataczniku nr 6 do niniejszej Umowy. O celach i sposobach
Przetwarzania powierzonych MARATHON Danych Osobowych decyduje wylacznie Zleceniodawca.

4. Przetwarzanie, o ktbrym mowa w ust. 3 powyzej obejmuje Przetwarzanie Danych Osobowych wytacznie w zakresie i celu
niezbednym do wykonania przez MARATHON zadan lub prac zleconych mu przez Klienta w Umowie, a wymagdajacych
niezbednych czynnosci lub operacji na powierzonych Danych Osobowych. MARATHON bedzie Przetwarzat powierzone mu
Dane Osobowe w okresie wykonywania Ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym oraz z uwzglednieniem czasu
przetwarzania okre$lonego w ust. 18 ponizej.

5. W zwiagzku z realizacjg Ustug MARATHON bedzie przetwarzat kategorie Danych Osobowych wskazane w Zataczniku nr 6
do Umowy wytacznie w zakresie i celu niezbednych do prawidtowego wykonania Umowy.

6. MARATHON oswiadcza, ze spetnia wymagania prawne, w szczegdlnosci wynikajgce z RODO oraz Ustawy, w zakresie
zgodnosci z prawem Przetwarzania powierzanych Danych Osobowych.

7. MARATHON zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich powierzonych mu przez Zleceniodawce Danych
Osobowych, do ktérych bedzie mie¢ dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy, z uwzglednieniem postanowien ust. 5

SIMPLY
ORDER.

Strona 10z 14

WWW.EMARATHON.EU



MARATHON"

INTERNATIONAL LOGISTICS

Obowiazujace od 01 stycznia 2024 r.

powyzej. Dane te majg charakter poufny i nie mogg by¢ publikowane ani ujawniane osobom lub podmiotom trzecim w

zakresie wykraczajgcym poza czynno$ci wskazane w ust. 4 i 5 powyzej bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

8. MARATHON zobowigzuje sie nie przekazywac powierzonych mu przez Zleceniodawce Danych Osobowych do Panstw
Trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

9. MARATHON jest odpowiedzialny za ochrone powierzonych mu do Przetwarzania Danych Osobowych.

10. MARATHON zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty sie do
zachowania w tajemnicy Danych Osobowych i srodkéw ich zabezpieczenia zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak
i po jej rozwigzaniu.

11. MARATHON w miare mozliwosci bedzie pomagat Zleceniodawcy - poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
- wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej Dane Osobowe objete niniejszg Umowa, w zakresie
wykonywania jej praw, w szczegolnosci okreslonych w rozdziale III RODO.

12. MARATHON, po stwierdzeniu Naruszenia ochrony Danych Osobowych, jest zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej niz w
ciggu 48 godzin od momentu powziecia informacji o Naruszeniu, zgtosic je Zleceniodawcy na adres wskazany w komparycji
niniejszej Umowy Powierzenia, wskazujgc w zgtoszeniu:

a) charakter Naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywaé kategorie i przyblizong
liczbe osdb, ktérych Dane Osobowe dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktdrych
dotyczy Naruszenie;

b) opis mozliwych konsekwencji Naruszenia ochrony Danych Osobowych;

c) opis Srodkow zastosowanych lub proponowanych przez MARATHON w celu zaradzenia Naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Naruszenia.

13. MARATHON podejmuje $rodki wymagane na mocy art. 32 RODO w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danych Osobowych.
MARATHON zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe w sposdb zapewniajacy adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z Przetwarzaniem Danych Osobowych, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku
zobowiazuje sie zapewnic:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych,

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug Przetwarzania,

c) zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego,

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic¢
bezpieczenstwo Przetwarzania.

14. MARATHON zobowigzuje sie do wspdtpracy ze Zleceniodawca w ramach realizacji wnioskdw podmiotéw, ktérych Dane
Osobowe dotycza, o skorzystanie z przystugujgcych im uprawnien, w szczegdlnosci prawa dostepu, sprostowania, i
usuniecia Danych Osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”), oraz prawa do sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych
Osobowych, a takze wnioskéw o przeniesienie Danych Osobowych, ograniczenie ich Przetwarzania, i niepodleganie decyzji
opierajacej sie wylacznie na zautomatyzowanym Przetwarzaniu, w tym profilowaniu. W zakresie wspétpracy MARATHON
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do udzielania wszelkich niezbednych informacji, w ktérych posiadaniu sie znajduje, oraz
stosowania odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych udzielenie pomocy Zleceniodawcy.
Ponadto, z uwzglednieniem charakteru Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy oraz informacji dostepnych
MARATHON, MARATHON zobowigzuje sie do pomocy Zleceniodawcy przy wywigzywaniu sie z obowigzkdw okreslonych w
art. 34-36 RODO.

15. Na zadanie Zleceniodawcy, MARATHON umozliwi przeprowadzenie audytu w zakresie sposobu Przetwarzania powierzonych
Danych Osobowych. Audyt ten moze by¢ przeprowadzony przez Zleceniodawce lub upowaznionego przez Zleceniodawce
audytora. O zamiarze przeprowadzenia audytu Zleceniodawca powiadomi MARATHON z odpowiednim wyprzedzeniem, nie
krétszym niz 21 dni roboczych, oraz ze wskazaniem osoby upowaznionej do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Audyt
nie moze by¢ przeprowadzony w sposob, ktdry zaktéca normalne funkcjonowanie przedsiebiorstwa MARATHON, narusza
tajemnice pocztowa lub tajemnice przedsiebiorstwa MARATHON (w tym tajemnice handlowa), a MARATHON ma prawo w
kazdym czasie odmdwic¢ wykonania czynnosci, ktére mogg spowodowac takie zaktdcenia lub naruszenia, informujac o tym
Zleceniodawce. Z zastrzezeniem zdania powyzszego oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci
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o tajemnicy korespondencji i tajemnicy pocztowej oraz tajemnicy przedsiebiorstwa MARATHON, osoby wyznaczone przez
Zleceniodawce oraz audytorzy sg uprawnieni do wstepu do pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg Dane Osobowe oraz
do wgladu do dokumentéw i teleinformatycznego $rodowiska produkcyjnego wykorzystywanego do wykonywania
powierzonych czynnosci oraz zasad zarzadzania nimi, jak réwniez do zadania od MARATHON udzielania informagji
dotyczacych przebiegu Przetwarzania Danych Osobowych, jednak powyzsze nie moze prowadzi¢ do wyjawienia
Zleceniodawcy jakichkolwiek informacji i danych objetych wyzej wskazanymi tajemnicami, jesli informacje te i dane nie
powstaly lub nie zostaty przekazane MARATHON przez Zleceniodawce na podstawie Umowy.

16. MARATHON zobowigzuje sie do wdrozenia tych zalecen i wnioskdw Zleceniodawcy lub upowaznionego przez niego
audytora, ktdre znajdujg wyrazne podstawy w przepisach RODO, niezwtocznie po otrzymaniu raportu z audytu, a najpézniej
w terminie 60 dni od doreczenia raportu, chyba Ze inny termin zostat uzgodniony przez Strony.

17. MARATHON zobowigzuje sie do udzielania Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbednych do potwierdzenia realizacji
natozonych na niego obowigzkéw.

18. MARATHON moze archiwizowac przekazane przez Zleceniodawce Dane Osobowe przez okres nie dtuzszy niz 6 lat od
przekazania Danych Osobowych, w zwigzku z wykonang ustuga, na potrzeby zwigzane z obowigzkiem wynikajacym z art.
86 Ordynacji podatkowej (Dz.U.2019 poz. 900 t.j. ze zm.), roszczeniami cywilnoprawnymi, administracyjnoprawnymi oraz
zobowigzaniami ze strony organéw wymiaru sprawiedliwosci i organdéw Scigania. Dane Osobowe oséb fizycznych
(adresatow) przekazane przez Zleceniodawce do MARATHON beda Przetwarzane przez okres 18 miesiecy od dnia nadania
przesytki zgodnie z Umowa, na potrzeby roszczen dochodzonych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

19. MARATHON os$wiadcza, iz w razie, gdyby uznat, ze jego zdaniem wydane mu przez Zleceniodawce polecenie w obszarze
przetwarzania Danych Osobowych stanowi naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa o ochronie Danych
Osobowych, niezwtocznie zawiadomi o tym Zleceniodawce i wstrzyma sie od wykonania tego polecenia. Jezeli
Zleceniodawca w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia od MARATHON przekaze MARATHON na pismie informacje o
podtrzymaniu polecenia, MARATHON nie odpowiada za jakiekolwiek naruszenia przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy
zwigzane z wykonaniem takiego polecenia.

20. Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przez MARATHON Przetwarzania Danych Osobowych, w stosunku do
ktérych Zleceniodawca jest administratorem, Podprocesorom, ktdrych na biezgco aktualizowana lista jest udostepniana
przez MARATHON. Zleceniodawcy przystuguje prawo sprzeciwu wobec korzystania przez MARATHON z konkretnego
Podprocesora. W przypadku wyrazenia przez Zleceniodawce powyzszego sprzeciwu, Strony niezwlocznie przystapig do
rozmow w tym przedmiocie, a jesli nie zakonczg sie one porozumieniem w terminie 30 dni, Stronom przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy, ktérej wykonanie nie jest mozliwe lub jest znacznie utrudnione wskutek wyrazenia powyzszego
sprzeciwu przez Zleceniodawce.

21. MARATHON zapewnia, ze bedzie korzystat wylacznie z ustug takich Podprocesordw, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
oraz innych przepisdw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze chronito prawa osob, ktorych
dane dotycza.

22. MARATHON przyjmuje do wiadomosci, iz w zakresie przestrzegania postanowien, o ktérych mowa powyzej, ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach opisanych w RODO.

23. MARATHON ponosi  odpowiedzialno§¢ za  Naruszenia Umowy  Powierzenia dokonane przez jego
pracownikéw/wspdtpracownikdw oraz Podprocesoréw jak za dziatania wiasne.

24. Po rozwigzaniu niniejszej Umowy MARATHON zobowigzuje sie niezwtocznie usuna¢ wszelkie Dane Osobowe i kopie Danych
Osobowych z wszelkich nosnikéw, chyba ze przepisy prawa lub postanowienia niniejszej Umowy Powierzenia stanowig
inaczej lub uprawniajg MARATHON do dalszego przetwarzania Danych Osobowych.

8§17 Rodzaj danych osobowych
1. Kategoria 0sob, ktérych Dane Osobowe dotyczg oraz rodzaje Danych Osobowych:
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Kategoria osdb,

ktorych Dane Osobowe dotycza Rodzaj Danych Osobowych

Nadawcy, odbiorcy oraz pfatnicy przesytek | 1. Imie i nazwisko nadawcy / odbiorcy / ptatnika
kurierskich, paczkomatowych oraz
pozostatych przesytek nadawanych przez | > Adres do doreczenia
Klientdw w ramach ustug pocztowych lub

przewozowych $wiadczonych na ich rzecz

przez MARATHON 3. Numer telefonu kontaktowy do nadawcy/odbiorcy/ptatnika

(opcjonalnie — jesli zostat podany)

4, Adres e-mail nadawcy/odbiorcy/ptatnika (opcjonalnie — jesli zostat
podany)

5. Numer rachunku bankowego nadawcy (opcjonalnie — jesli zostat
podany w przypadku koniecznosci zwrotu pobranej gotowki)

2. MARATHON jest uprawniony do wykonywania na w/w Danych Osobowych zautomatyzowanych lub niezautomatyzowanych
operacji Przetwarzania niezbednych dla realizacji ustug objetych Umowa, ktdre moga obejmowac m.in.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, aktualizacje, przechowywanie, archiwizowanie, modyfikowanie, pobieranie,
kopiowanie, przegladanie, udostepnianie, usuwanie lub niszczenie.

§18 Sita wyzsza

1. Przez site wyzszg Strony rozumie¢ beda zdarzenie lub zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, zewnetrznym i racjonalnie
niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia przez kazda ze Stron.

2. Za site wyzszg Strony bedg uwaza¢ w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:

a) kleske zywiotowa (w tym m.in. uderzenie pioruna, susze, pozar, trzesienie ziemi, wybuch wulkaniczny, obsuniecie sie
ziemi, powddz, sztorm);

b) wojne, wypowiedziane lub niewypowiedziane dziatania wojenne, akty terrorystyczne, inwazje, sabotaz, rekwizycje,
wywiaszczenia, nacjonalizacje majatku lub embargo;

c) rebelie, rewolucje, powstanie lub przewrdt wojskowy lub cywilny, lub wojne domowa;

d) skazenie radioaktywne od jakiegokolwiek paliwa jgdrowego lub z jakichkolwiek odpadéw jadrowych ze spalania paliwa
jadrowego, radioaktywny toksyczny materiat wybuchowy lub inne ryzykowne wiasciwosci jakiejkolwiek wybuchowej
mieszaniny jadrowej lub jadrowych sktadnikéw takiej mieszaniny, promieniowanie jonizujgce

e) zamieszki, rozruchy, strajki (z zastrzezeniem ust. 3), lokauty;

f)  upadek statku powietrznego;

g) zaktocenie porzadku publicznego;

h)  wybuchy, w tym amunicji, materiatéw wybuchowych, srodkéw tatwopalnych;

i)  epidemie, pandemie lub $rodki zaradcze podjete przez organy panstwowe w celu zapobiezenia epidemii lub pandemii
lub inne nadzwyczajne dziatania podjete przez organy panstwowe, a dotyczace sytuacji na okreslonym obszarze kraju
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie obowigzkéw umownych.

3. Dla unikniecia watpliwosci za Site Wyzsza nie bedq uwazane takie zdarzenia jak:

a) legalne dziatania wiadz, chyba ze podjete sg w celu ograniczenia lub zazegnania Sity Wyzszej;

b) strajki pracownikow czy podwykonawcow, ale niezaangazowanych przez te Strone, ktora zamierza sie na nie powotac;

c) zmiana sytuacji finansowej ktorejkolwiek ze Stron;

4. Strona, ktorej wystgpienie sity wyzszej uniemozliwito wykonywanie Umowy jest obowigzana poinformowac o tym fakcie
drugg Strone za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48
godzin od wystgpienia sity wyzszej, chyba ze dziatanie sity wyzszej uniemozliwito komunikacje na odlegtos¢. W takim
wypadku Strona poinformuje druga Strone o wystgpieniu sity wyzszej w terminie 48 godzin od chwili ustania przeszkody
uniemozliwiajgcej komunikacje na odlegtosc.
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§19 Postanowienia koncowe

1. MARATHON zastrzega sobie prawo do zmiany OWSU, w tym takze do uchylenia lub zastgpienia OWSU lub jakichkolwiek
jego zatacznikdéw nowymi warunkami.

2.  MARATHON dokona publikacji zmian na 21 dni przed dniem rozpoczecia ich obowigzywania.

3.  Publikacja zmian nastapi przez zamieszczenie nowych OWSU lub ich zmienionej wersii na stronie Internetowej MARATHON.

4, Zleceniodawca zobowigzany jest do biezgcego i samodzielnego zapoznawania sie z nowa wersjg OWSU lub aktualng wersja
owsu.

5. Zmiany w OWSU nie wymagdaja zgody Zleceniodawcy ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub sporzadzenia innych
dokumentdw ze Zleceniodawca.

6. Nowe lub zmienione OWSU maja zastosowanie do wszystkich Uméw obowigzujacych w dniu wejécia w zycie nowego lub
zmienionego OWSU, w tym takze Uméw zawartych przed wejéciem w zycie nowych lub zmienionych OWSU.

7. W przypadku wejécia w zycie nowych lub zmienionych OWSU Zleceniodawcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem czternastodniowego terminu wypowiedzenia. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia zastosowanie ma
wersja owsu sprzed dnia wypowiedzenia Umowy.

8. Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ Umowe na warunkach okreslonych w powyzszym ustepie tylko do dnia wejscia w zycie
nowych lub zmienionych OWSU.

9. OWSU sg dostepne w siedzibie MARATHON oraz na stronie Internetowej MARATHON.

10. Postanowienia Umowy sg nadrzedne nad postanowieniami OWSU. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Umowy a postanowieniami owsSu decydujace znaczenie majg postanowienia Umowy.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWSU, Umowie i innych dokumentach zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

12. Wszelkie spory wynikajgce z Umowy, w tym takze OWSU beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzibe MARATHON i podlegaja jurysdykcji sadéw polskich.

13. Prawem wiasciwym dla stosunkéw taczacych MARATHON i Zleceniodawce jest prawo polskie.

14. W zakresie zawierania Umoéw zgodnie z OWSU przepis art. 66! § 1 — 3 k.c. nie stosuje sie.

15. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug obowigzujg od dnia 01.01.2024 r.

SIMPLY
ORDER.
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